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REPORTES RECIBIDOS POR 
QUEJAS 

SECRETARIA 
Recibe reportes y verifica 
que este al corriente en sus 
pagos, elaborando orden 
de servicio y turnándola al 
departamento técnico 

DEPARTAMENTO TÉCNICO 
Se traslada al domicilio para 
hacer la revisión y/o 
reparación 

Se identifica la falla, tanto 
en las líneas externas, 
como en dentro del 
domicilio. 

Si la falla se encuentra en la red, 
se solicita apoyo para proceder 
a la reparación 

Si la falla corresponde al equipo 
del domicilio del suscriptor se 
procede a corregir la misma, y 
una vez reparada se solicita al 
usuario su firma de 
conformidad en el reporte 

Se procede a verificar que 
efectivamente se haya 
corregido la falla con la 
conformidad del usuario 

Se entrega reporte a la 
administración para su archivo 
correspondiente 


